FAQ - NejCastéjsi otazky ke COVID-19

PODANI:

1. Jaka je oteviraci doba posty pro verejnost? Mohu pfijit
na pobocku CP kdykoli v této dob&?

Oteviraci doba v8ech pobocek je omezena pouze na vSedni dny vétSinou v rozmezi
8:00-16:00 hod. Casové rozmezi do 9:00 hod. je vyhrazeno pro seniory. Ve
vyjime€nych pfipadech musime pfistoupit k uzavirani poboCek — seznam téchto
pobocek naleznete na strankach: www.ceskaposta.cz/uzavrene-provozovny, kde
dochazi k pravidelnym aktualizacim.

Vybrané posty, pfedevsim venkovské sité, oteviraji jiz mezi 7-7:30 hod. VyuZivejte
ranni oteviraci dobu dle mistnich zvyklosti.

2. Jsou pobocCky v nejaky Cas otevieny pouze pro osoby
nad 65 let? A kdy?

Ano, v soub&hu s mimofadnym opatfenim MZ CR jsme také pfijali tato opatfeni a pro
seniory, drzitele prikazi ZTP-P nad 50 let v€etné jejich doprovodu a osoby pracujici v
pecovatelskych sluzbach mame vyhrazenou oteviraci dobu pobocek do 9:00 hod.

3. Mohu si na pobocce koupit rousku?
Ne, na posté neposkytujeme moznost nakupu rousek.

4. Mohu si pro zasilku pfrijit na poStu?

Po celou oteviraci dobu posty je mozné si zasilku na vasi poboCce vyzvednout bez
omezeni. Upozorfiujeme pouze na novou oteviraci dobu vSech pobocek. Nové je
otevieno maximalné do 16:00 hod. a pouze ve v8edni dny. Do 9:00 hod. jsou poboc¢ky
vyhrazeny pro seniory, drzitele prikazu ZTP-P nad 50 let v€etné jejich doprovodu a
osoby pracuijici v pe€ovatelskych sluzbach.
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5. Jak mam postupovat, kdyz mam zasilku na uzaviené
posté?

Veskeré zasilky, které na téchto pobockach zustaly po uzavieni, byly pfevezeny na
novou nahradni postu. Seznam uzavienych a nahradnich pobocek naleznete na
strankach: www.ceskaposta.cz/uzavrene-provozovny. Veskeré informace také
naleznete vyvésené na uzaviené pobocce.

6. Dochazi na pobockach k omezeni sluzeb Czech
POINT nebo jinych sluzeb?

Pokud je to provozné mozné, jsou sluzby spojené s Ceskou postou poskytovany bez
omezeni s vyjimkou poskytovani prodeje sazkovych her a lost. O moznych
omezenich (napf. neposkytovani sluzby Czech POINT, Western Union apod.) vzdy
informujeme prostfednictvim informacni vyvésky pfimo na dané pobocce.

7. Mohu na pobockach standardné odesilat zasilky?

Zasilky je mozné na pobockach vSech post standardné odesilat a vyuZivat celé
portfolio balikovych ¢i listovnich sluzeb.

Vyjimka muaze nastat u odesilani mezinarodnich zasilek.
Do nékterych zemi je uplné pozastaveno pfijimani zasilek, nékteré zemeé maji
opatfeni, které méni zpusob dodani zasilek.

Aktualni seznam vSech omezeni najdete na odkazu:
https://www.ceskaposta.cz/omezeni-mezinarodnich-sluzeb

8. Kdy a jak dezinfikujete posty?

Posty jsou v pribéhu dne standardné opakované uklizeny dezinfek&nimi prostredky.
Zaroven jsou tzv. ,zakufovany“. Jedna se o specialni metodu plosné dezinfekce s
cilem vyznamné eliminovat Sifeni vird. Zakufovani je provadéno specializovanymi
firmami a muze se stat, ze dojde z tohoto divodu ke kratkodobému omezeni hodin pro
verejnost. Klienti jsou vzdy informovani prostfednictvim vyvésky na dvefich pobocky.
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9. Mohu na pobocce platit v hotovosti?

Na v8ech pobockach je mozné bézné platit v hotovosti. Z divodu zvySeni bezpecnosti
doporucujeme vyuzit platbu platebnimi kartami. Pokud tuto moznost nemate,
doporucujeme mit pfipraveny pfesny obnos.

10. Mohu na posté koupit alespon zakladni véci jako
obalky, znamky Ci krabice na zasilky?

Ano, omezeni prodeje se vztahuje pouze na sazkové hry, loterijni a neloterijni sluzby.

11. Jak mohu poslat rousky pfes Ceskou postu?

Od 19. 3. Ize na pobockach podavat obycCejné zasilky s obsahem rousek zdarma.
Zasilka musi byt v prihledném obalu, obal musi byt Citelné oznacen adresnimi udaji a
na zasilce musi byt napis ROUSKY. Tyto zasilky jsou doruovany jako oby&ejné
zasilky, aby bylo mozné jejich vhozeni do domovnich schranek.

12. Je néjaké omezeni pro podani mezinarodnich
zasilek?

Ano, u nékterych zemi je uplné pozastaveno pfijimani zasilek, nékteré zemé maji
opatreni, které méni zpUusob dodani zasilek.

Aktualni seznam vSech omezeni najdete na odkazu:
https://www.ceskaposta.cz/omezeni-mezinarodnich-sluzeb

13. Dochazi k omezeni pfijmu zasilek u hromadnych
podavatel(?

Zasilky pfijimame standardné. V soucasné dobé musi vSichni obané nosit rousky Ci
jinou ochranu obliCeje. | Fidici pfivazejici zasilky na podaci mista musi byt takto
chranéni. Stejné tak jsou chranéni i nasi fidici pfijizdéjici do arealt podavateld.
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14. Mam zaplaceny svoz zasilek, funguje vSe beze
zmény?

Tuto sluzbu standardné nadale poskytujeme a standardné prfebirame zasilky. Nasi fidiCi
jsou pro zvySeni bezpec€nosti vybaveni respiratory.

DODANI

15. Doruéuje Ceska posta zasilky bez omezeni?

Balikové a listovni zasilky dorucujeme standardné. Pouze u doporucenych zasilek, v
pfipadé nezastizeni adresata, zasilku neukladame a rovnou ji vkladame do domovni
schranky (netyka se zasilek, které maji doplrfikové sluzby ,Dodejka“, ,Dodani do
vlastnich rukou® nebo ,Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata). Zasadni
omezeni jsou spojena s rozhodnutim hygienickych stanic o uzavieni nékterych oblasti.

VSechna omezeni a opatfeni tykajici se doruCovani jsou pravidelné aktualizovany na
nasich strankach: https://www.ceskaposta.cz/omezeni-vnitrostatnich-sluzeb

POZOR: Dorucovatelé nemusi pfedat zasilku, ktera je urCena k dodani na adresu,
pokud pFijemce neni dostateCné chranén rouskou ¢i jinou vhodnou ochrannou
pomuckou.

16. Doru&i mi posta zasilku z Ciny? (Obecné
mezinarodni zasilku?)

Zasilku, kterou Ize vloZit do schranky, Ceska posta do schranky vlozi. Ostatni budou
ulozeny na pobocce a bude jim automaticky prodlouzena ulozni doba, paklize je to
mozné. Jestlize se jedna o doruCovaci oblast v karanténé, pak pfistupujeme

k bezkontaktnimu dorugovani. Vice k zasilkam z Ciny na:

https://www.ceskaposta.cz/-/aktualni-informace-k-zasilkam-z-ciny-a-velke-britanie
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17. Kdyz si objednam zasilku na eshopu, doruci mi ji
CP?

Ano, Ceska posta doruduje zasilky ve standardnim rezimu. K bezkontaktnimu

doruCovani jsme pfistoupili pouze tam, kde je krajskou hygienickou stanici nafizena

karanténa. Kvuli sou¢asné situaci maze dojit k drobonému zpozdéni doruceni
(nedodrzeni D+1).

Doporucujeme zasilku zaplatit pfedem na e-shopu, aby byla manipulace s penézi a
kontakt s doruCovatelem omezeny na minimum.

18. Mohu platit u doruCovatele v hotovosti?

Je to mozné, presto vam z divodu zvySeni vasi i nasi bezpecnosti doporucujeme
bezhotovostni zplisob Uhrady, pfipadné platbu pfesnym obnosem. Zaroven apelujeme
na maijitele e-shopu, aby také vice propagovali bezhotovostni zpUsob uhrady.

19. Mohu si pozadat o opakované doruceni zasilky,
jestlize je mi napriklad vhozeno pouze oznameni
o ulozeni zasilky?

Ano, jestlize nejste v oblasti, ktera je cela v karanténé. Jedna moznost je pres aplikaci
ZDO (Zména dorugeni online), pfipadné pies web Ceské posty nebo kontaktovanim
doru€ovaci posty/dodejny.

20. Jak je to nyni s rychlosti doru€ovani?

Obecné je nutné pocitat se zdrzenim balikovych zasilek o nékolik dni. Listovni zasilky
mohou byt zpozdéné napf. z divodu prednostniho roznaseni diichodu do domacnosti.

Zasilky EMS doruCujeme standardné (zpozdéni neni ale mozné vzhledem k ménici se
situaci vyloucit). Aktualné doslo k zastaveni doruCovani zasilek EMS/DE v sobotu,
v nedéli a ve statem uznané svatky.
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21. Musim mit pfi pfevzeti/predani zasilky rukavice?

S ohledem na zvySeni bezpecnosti pfi pfedani/pfevzeti, kdy dochazi k pfimému
kontaktu s doruCovatelem, rukavice doporucCujeme, ale nejsou podminkou.

22. Budu-li v karanténé, bude mi posta dorucovat zasilku
pfed dvere?

Jestlize jste v karanténé a Ceskou postu jste o tomto informovali (i se nachazite

v hygienou uzaviené zong), doruCujeme pouze obyc€ejné listovni zasilky (v uzavienych
zénach za predpokladu, Ze jsme vpusténi policii do obce).

Vse ostatni je ukladano na nahradni posté. Nabizime moznost doruceni zasilek na

v v

naleznete na strankach: https://www.ceskaposta.cz/omezeni-vnitrostatnich-sluzeb

23. Musim si prodluzovat ulozni dobu nebo je to v této
situaci automatické?

Ceska posta prodluzuje Glozni dobu automaticky na maximalné moznou dobu (30 &i
15 dn(, dle druhu zasilky) u zasilek, kde je to mozné s ohledem na pozadavek
odesilatele.

24. Ma zavrenou provozovnu, jak mi budou zasilky
doruCovany?

V pfipadé, Ze u vasi provozovny neni k dispozici domovni schranka, jsou veSkeré
zasilky uloZeny na prislusné ukladaci posté.

Jejich prichod v8ak neni oznamen zanechanim vyzvy. Ulozni doba se prodluZuje na 30
dnl, pokud prodlouzeni ulozni doby nevyloucil odesilatel nebo neni v souladu
s podminkami dané sluzby
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DUCHODOVA SLUZBA

25. Jestlize se bude dorucovat duchod vzdy na adresu,
co se bude dit v pripadé, ze jsem v této dobé mimo
sve trvalé bydlisté? Mohu nékam nahlasit novou
(pfechodnou) adresu?

V pripadé nezastizeni adresata ulozi doru¢ovatel dichod na pfislusné ukladaci posté,
kde bude uloZen po dobu 3 mésicu. Ukladaci postu Ize pozadat o jednorazovou
dosilku.

26. Jestlize mi doruCovatel pfinese duchod, mohu u néj
zaplatit slozenky, které bézné platim na posté, kdyz
si zde vyzvedavam duchod?

Toto bohuZzel neni ploSné mozné, listovni doru€ovatel nema moznost pfijmout postovni
poukazky na pochuzce.
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